La qualité est un long voyage dans le temps : Des normes ISO jusqu’au modèle EQFM
L’étude de cas est centrée sur des défis de et résultats de la mise en œuvre des systèmes d’assurance qualité au Centre de Formation Continue (CFP).

Elle décrit le procédure, processus, et résultats de la mise en place d’abord du ISO 9000, ensuite du EFQM dans le Centre.

L’étude de cas démontre que les bienfaits se traduisaient par la documentation des procédures de travail, le niveau de motivation rehaussé chez les enseignants, et les propositions intéressants d’amélioration qui relèvent de l’interaction entre des individus qui font des travaux professionnels différents. Elle démontre que l’EFQM est plus adapté au Centre que l’ISO 9000, et que l’adoption de l’EQFM a offert une occasion de restaurer le système qualité.  Il montre aussi comment l’autoévaluation faisant partie du travail EQFM a contribué à la planification stratégique dans le Centre. 
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