Trois conseils pour rehausser la qualité de la formation des adultes dans l’enseignement supérieur.

Cette étude de cas est centrée sur l’importance du développement des approches didactiques capables de réconcilier la qualité et l’efficacité, c'est-à-dire, répondre aux exigences de l’enseignement de bonne qualité et d’un service efficace aux étudiants.

Elle décrit la stratégie adoptée par Université de l’ouest de Timosoara pour répondre à ce défi : rehausser le niveau de collaboration entre les établissements et identifier trois facteurs qui peuvent améliorer la qualité de la formation continue dans l’enseignement supérieur. 

Elle prône  l’importance d’une approche intégrée Total Quality Management.
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