La construction des normes de qualité dans le contexte compétitif de la formation continue
Cette étude de cas se concentre sur la question de la construction des normes de qualité dans le contexte compétitif de la formation continue.

Elle décrit (a) des périodes et les modèles utilisés pendant l’introduction des normes de qualité (de l’EQFM à l’ISO) à l’Université Pierre et Marie Curie; (b) l’organisation et mise en œuvre avec un double niveau de pilotage, stratégique et opérationnel; (c) les résultats de l’introduction de la qualité, c'est-à-dire le traitement des stagiaires en clients, l’élaboration des fiches d’évaluation, l’institution d’un tutorat, l’engagement du président à la démarche qualité, et la documentation en vue de certification avec le but d’obtenir un certificat ISO 9000/2000 en 2004.

Cette étude de cas démontre la nécessité de la qualité dans la formation continue universitaire face à la compétition des organismes de formation et des entreprises privées plus l’importance du développement de la qualité par l’application de l’EQFM et l’ISO 9000.
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