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Celem badania bylo zbadanie hipotezy dotyczacej studentow Studium Podstawowego
Szkoty Gltownej Handlowej w Warszawie. Hipoteza ta glosi, ze studenci wybieraja
wyktadowcow kierujac si¢ kryterium tatwego zaliczenia przedmiotu.

Inspiracja dla badania staly si¢ publikacje na temat badan popularnosci wyktadowcow, w
ktérych najcze$ciej wymienianymi kryteriami sa:

a) klarownos¢ wyktadu

b) sposdb organizacji wyktadu

c) wplyw wyktadowcy na motywacj¢ studenta do samodzielnej pracy

d) umiejetnos$¢ budowania relacji ze studentami

e) stopien trudno$ci materiatu obowiazujacego na egzaminie

f) oczekiwana ocena koficowa z przedmiotu. '

W pracy podjgto si¢ sprawdzenia, jakie kryteria kieruja studentami Szkoly Gldéwnej
Handlowej przy dokonywaniu wyboru wyktadowcow, a w szczegdlnosci, jaki wptyw ma
fatwos¢ zaliczenia danego przedmiotu i prawdopodobienstwo otrzymania wysokiej oceny.
W toku analizy podjgto probe identyfikacji mozliwych kryteriow wyboru, a nastgpnie
zbadano ich zwiazek z popularno$cia prowadzacego zajgcia.

Wyznaczono nastgpujace potencjalne motywy wyboru wykltadowcy:

- latwos$¢ zaliczenia mierzona odchyleniem $redniej ocen wystawionych przez
danego wykltadowcg od ogodlnej s$redniej ocen z danego przedmiotu w latach
1998/1999, 1999/2000 oraz 2000/2001,

- zdolnosci retoryczne wyktadowcy

- ,dbato$¢ o studenta” rozumiana jako inicjatywa wyktadowcy w motywowaniu

studentow do samodzielnej nauki.

" Por. Jameson Boex L.F., “Attributes of Effective Economics Instructors. An Analysis of Student
Evaluations”, Research in Economic Education, Summer 2000, s. 211-227.
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Popularno$¢ osoby prowadzacej zajecia zmierzono na podstawie informacji zawartych w
kartach preferencji zlozonych przez studentow Studium Podstawowego w roku
akademickim 2001/2002. (Na podstawie materiatbw udostgpnionych przez Centrum
Informatyczne Szkoty Gloéwnej Handlowej, ktore zawieraly porzadki rangowe nadane

przez kazdego studenta wyktadowcom danego przedmiotu).

W toku doboru kryteriow zbadano za pomoca analizy wariancji wplyw wyktadowcy na
srednig ocen uzyskanych przez studentéw z danego przedmiotu. Wyniki obliczen wskazaty
na istotny zwiazek pomiedzy zroéznicowaniem ocen a osoba prowadzaca zajecia. Tym
samym potwierdzity one zasadno$¢ wilaczenia do analizy kryterium tatwosci zaliczenia
zaje¢. Jednoczesnie wyniki obliczen wykazaty, iz wplyw wykladowcy na S$rednia

wystawionych przez niego ocen jest zroznicowany w zalezno$ci od przedmiotu.

Pozostate kryteria zostalty wyodrgbnione za pomoca analizy czynnikowej na podstawie
wynikow ankiet prowadzonych przez o$rodek ORSE badajacych opini¢ studentow o
wyktadowcy. Dla kazdej osoby prowadzacej zajgcia obliczono wartosci obu czynnikow, a
nastgpnie sporzadzono mapg percepcji, obrazujaca pozycjonowanie kazdego z
wyktadowcow w  $§wiadomosci studentdw. Dzigki temu wyodrgbniono grupy
wyktadowcow najlepiej 1 najgorzej ocenianych przez ankietowanych. Warto w tym
momencie wspomnie¢, iz nie udato si¢ wskaza¢ osoby, ktora otrzymata najwyzsze lub
najnizsze noty ze wzgledu na oba czynniki rownoczes$nie.

Dopiero analiza map percepcji uwzgledniajacych kazdy przedmiot oddzielnie pozwolita na
identyfikacje najbardziej 1 najmniej cenionych wyktadowcow w obrgbie danego
przedmiotu. Dodatkowo zauwazono, ze polozenie danego obiektu w przestrzeni
czynnikowej moze mie¢ zwiazek ze specyfika zaje¢. Otd6z w zalezno$ci od przedmiotu
punkty zlokalizowane byty w réznych czg$ciach wykresu, co sugerowatoby, ze na opini¢ o
wykladowcy wptywaé moga nie tylko jego cechy ale takze stopien trudnos$ci i program

danego wyktadu.

Interesujacych spostrzezen dostarczyty rowniez wyniki skalowania wielowymiarowego, w
rezultacie ktorych skonstruowano miarg popularnosci wyktadowcy. Analiza wynikow
potwierdzita postawione we wstepie przypuszczenie, ze grupy N i P sa homogeniczne pod
wzgledem preferencji. Innymi stowy, przynalezno$¢ do grupy N lub P nie ma wptywu na

kryteria, ktorymi kieruje si¢ student przy wyborze wyktadowcy.

120



Z drugiej strony zauwazono, ze podzial na grupy N 1 P moze zawazy¢ na wartosci miary
popularno$ci danego wyktadowcy. Podziat ten implikuje bowiem istnienie roéznych
zestawow wyktadowcow, sposrdd ktorych student dokonuje wyboru. Ten sam wyktadowca
wybierany jest z rozna czestotliwoscia w zaleznosci od tego, do jakiego zestawu zostanie
przypisany. Plynie stad wniosek, ze skonstruowana miara popularnosci moglaby
przypuszczalnie lepiej odzwierciedla¢ badane zjawisko, jes$li studenci dokonywaliby

wyboru sposrod wszystkich wyktadowcoéw danego przedmiotu.

W koncowym etapie analizy miara popularnosci zostala skonfrontowana z potencjalnymi
motywami wyboru wykladowcy. Zauwazono, ze kryteria, ktérymi kieruja si¢ studenci
wypelniajacy karty preferencji na pierwszy semestr Studium Podstawowego, nie sa
identyczne z tymi, ktore uwzgledniaja studenci wyzszych semestréw SP. W przypadku
studentow, ktorzy dopiero co rozpoczynaja nauke, istotne okazaty si¢ zaréwno Kryteria
zwigzane z latwoscig zaliczenia, jak i czynnik odzwierciedlajacy opini¢ studentow na
temat jakos$ci wykladu.

Z kolei w przypadku studentow wyzszych semestrow SP nie wudalo si¢ w
satysfakcjonujacym stopniu wyjasni¢ motywoéw wptywajacych na wybor wyktadowcy.
Jedynym niewatpliwie istotnym kryterium dla tej grupy studentow okazalo si¢
odchylenie Sredniej ocen od ogdlnej Sredniej z przedmiotu (wielkos$¢ interpretowana
tutaj jako latwoS¢ zaliczenia zaje¢c). Nieistotne okazaly si¢ natomiast rozwazane
motywy zwigzane z opinia studenta na temat jakosci wykladu.

Powyzsze wyniki nie oznaczaja jednak, ze studenci pdzniejszych semestrow kieruja si¢
tylko 1 wylacznie tatwoscia zaliczenia. Jako$¢ wykladu mozna bowiem oceniaé
uwzgledniajac znacznie wigeej aspektéw. Oprocz zdolnosci retorycznych wykladowcey czy
tez jego inicjatywy w motywowaniu studentdw licza si¢ przeciez merytoryczny poziom
wyktadu, dyskusje na =zajeciach, zalecana literatura, etc. Jednakze dostepne dane
pochodzace z ankiet badajacych opini¢ studentdw, nie pozwolilty na wygenerowanie
zmiennych opisujacych wymienione wyzej aspekty.

Z tego wzgledu warto byloby przeprowadzi¢ podobna analiza w oparciu o ankiete

uzupelniona o szczegotowe pytania dotyczace wspomnianych cech wyktadu.

Niewykluczone rdwniez, ze na jako$ci oszacowania modelu regresji zawazyta bardzo mata

liczba obserwacji. Mozna przypuszczaé, ze estymacja oparta na danych o wszystkich
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wyktadowcach Studium Podstawowego mogtaby da¢ odmienne wyniki, a tym samym

prowadzi¢ do nieco innych wnioskow.

Dodatkowo nalezy pamigtaé, ze dane wykorzystane w analizie czynnikowej dostgpne byty
jedynie w formie zagregowanej. Mimo, ze zastosowanie tej techniki w podobnych
przypadkach jest spotykane w literaturze, to jednak wyraznie zalecane jest

przeprowadzenie obliczen dla pojedynczych obserwacji.

Przypuszczalnie jako$¢ modelu mogtaby ulec poprawie, jesli miara popularnosci zostataby
oparta na wynikach rangowania wszystkich wykladowcow danego przedmiotu bez

podziatu na grupy N i P.

Wreszcie warto zaznaczyé, iz pelen zestaw danych, dostgpny dla wszystkich
wyktadowcow Studium Podstawowego, nie tylko niewatpliwie poprawilby jakos$¢
oszacowan, ale takze pozwolilby poszerzy¢ badanie o bardziej kompleksowa analizg
zwiazkow pomigdzy popularnoscia wyktadowcy, opinia o nim i $rednia stawianych
przezen ocen. Zastosowana wowczas odpowiednia metoda segmentacji umozliwitaby
wyodrebnienie tych osob, ktore np. ciesza si¢ duza popularnoscia, stawiaja stosunkowo
wysokie oceny, sami natomiast oceniani sa przez studentéw nisko. Identyfikacja takich
0s0b pozwolitaby wskaza¢ wyktadowcow, ktorzy swoja popularno$¢ zawdzigezaja tylko i
wylacznie bardzo lagodnemu sposobowi oceniania. Dodatkowo, istnienie 0s6b
prowadzacych bardzo dobry, w opinii studentéw, wyktad, stawiajacych niskie oceny i
zarazem nie cieszacych si¢ popularnoscia wyraznie wskazywatoby na fakt, iz tatwos¢
zaliczenia jest istotnym kryterium wyboru wyktadowcy w Studium Podstawowym.

Na koniec warto jeszcze raz przypomnieé, iz opisane w niniejszej pracy metody i rezultaty
obliczen sa jedynie propozycja sposobu wnioskowania o motywach wptywajacych na
wybor wyktadowcy. Zdaniem autordw ostateczne 1 wiazace stwierdzenia mozna
sformutowa¢ dopiero po przeprowadzeniu tego typu badan na danych kompletnych i
dostepnych w formie niezagregowanej. Dodatkowo warto$¢ poznawcza badania oraz sit¢
wnioskow zwigkszytoby cykliczne wykonanie analizy dla kilku kolejnych semestréw

Studium Podstawowego.
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