Le système de qualité à CUCES

(Le service commun de deux universités à Nancy)

L’étude de cas se concentre sur deux problèmes : la mise en œuvre du système qualité à CUCES et l’adoption des mécanismes de qualité et des indicateurs de l’organisme apprenant par des UFR divers. 

Elle décrit les étapes de la démarche au niveau de l’établissement. On donne un exemple pour illustrer l’adaptation des indicateurs généraux de qualité et les mécanismes dans le contexte d’un département donné. 

L’étude démontre: le besoin de coordonner le système qualité a tous niveaux de l’organisme de formation, (b) l’importance du transfert et de la réalisation des objectifs qualité majeurs au niveau opérationnel, et (c) l’importance de l’adoption  individuelle des mécanismes qualité par les départements. 

L’étude illustre le problème de deux perspectives : celle un membre du comité de qualité du CUCES (la conception du système qualité au niveau de l’établissement) et celle du directeur d’un département d’enseignement (les applications).
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