Assiégé des initiatives de qualité –  Comment les faire valoir pour les adultes en formation continue

L’étude de cas se concentre sur les exigences spécifiques à l’introduction réussie de l’assurance qualité dans la formation continue.

Elle décrit la nécessité d’un accord entre un monde de procédures et mécanismes  en mutation constante d’un côté, et la création d’un système qualité qui commande le soutien interne  et qui répond à la culture et les normes universitaires de l’autre.

Elle démontre que la qualité dans l’enseignement supérieur ne peut être atteinte que lorsqu’elle est introduite comme moyen de l’amélioration permanente. L’essentiel  est de garder l’étudiant toujours au premier plan, a côté de l’activité clef de la formation continue des enseignants – à travers de la formation, du soutien à l’individu (« coaching ») et de l’accès aux informations pertinentes. 
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