La création d’une base de données intégrée pour 

le Service de Formation Continue à l’Université de Genève

L’étude de cas analyse les efforts de l’Université de Genève de standardiser le modes par lesquelles elle gère ses programmes de formation continue à travers la création d’une base  de données intégrée spécifique au Service de Formation Continue à l’Université de Genève.

Elle donne les raisons pourquoi il y avait besoin de cette base de données, son élaboration et développement, sa structure et son impacte. Elle décrit aussi l’influence de l’ISO 9000 et du TQM sur le projet.

L’étude de cas démontre la nécessité de la création des outils communs et efficaces pour assurer un service de haute qualité, tout en tenant compte des structures des facultés, des grands nombres de participants, et d’un programme de formation continue constamment croissante et diversifié.
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