L’amélioration de la qualité de l’apprentissage collaboratif par l’évolution de l’organisme dans un programme de formation sur la Toile à l’Université de Bergen (UiB)

Cette étude de cas présente la manière dont l’Université de Bergen a introduit une évolution structurel dans son programme d’enseignants de Norvégien comme deuxième langue, et les résultats et conclusions obtenus de ce processus.

Elle décrit comment l’évaluation continue de qualité et l’introduction d’un processus évolutif structurel peut conduire à une meilleure adaptation aux attentes des étudiants ainsi qu’à une meilleure efficacité du programme.

Les changements structurels visaient petit nombre de facteurs capitaux :

-     Apprentissage collaboratif

-     Ampleur des contrôles de travail et de la surveillance

-     Evaluation
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